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1 - Objetivo
1.1 Escopo

O contetdo deste Manual contempla os requisitos minimos obrigatorios para
fornecedores de ferramentas e insumos qualificados para a AAbreu Beneficiamentos
Ltda.

Para exceder as expectativas dos clientes, a AAbreu Beneficiamentos Ltda. (a partir
de agora, abreviada por AAbreu), espera assegurar qualidade e valor total nos
produtos recebidos de seus fornecedores e parceiros.

A AAbreu reconhece o papel importante desempenhado por parceiros inovadores e
confiaveis no alcance de seus objetivos estratégicos.

1.2 Objetivo

O objetivo deste manual é comunicar os requisitos da AAbreu no que se refere a
estruturacdo de um Sistema de Gestdo (Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e
Saude no Trabalho) e outros requisitos para empresas que fornecam componentes e
materiais.

As areas de Compras e da Qualidade tem como misséo implementar e coordenar o
processo que ira assegurar a melhoria continua nas aquisicbes com qualidade e
produtividade, em forte parceria entre a AAbreu e seus fornecedores.

A decisdo de comprar de um determinado fornecedor depende essencialmente da
capacidade do fornecedor em atender, sem nenhuma restricdo, 0s objetivos de
gualidade da AAbreu que séo: Qualidade, Preco, Prazo de Entrega e Condicdes de
Pagamento.

Assim, € com grande satisfacdo que convidamos vocé a conhecer o presente
Manual do Fornecedor, que sera um guia pratico e importante na relacdo de
fornecimento de componentes, matérias-primas e servicos relevantes ao cumprimento
das metas definidas com a nossa Alta Direcéo.

Queremos a colaboracdo e empenho de todos os fornecedores ao atendimento dos
requisitos descritos, com isso esperamos poder reforcar o relacionamento
técnico/comercial e obter uma cadeia de fornecimento solida e competitiva.

2 — Documentos complementares
2.1 - PSQ-01 Manual do Sistema de Gestao da Qualidade.
2.2 - PSQ-08 - Processo de Aquisicéo

3 — Defini¢des

3.1 - Aquisicéao - Ato ou efeito de adquirir algo.
3.2 — Fornecedores — Empresas que fornecem produtos e servicos.

4 — CondicOes Necessarias
Recursos humanos, materiais para implementar e manter estes requisitos
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5 — Descricao das atividades
5.1 — Politicas
5.1.1 — Politicas Gerenciais

A AAbreu somente adquire materiais ou servicos de uso regular e frequente por
consulta a empresas inscritas em seu cadastro como fornecedores. As empresas
integrantes desse cadastro sdo consideradas capacitadas e seu desempenho €
acompanhado para efeito de renovagéo dessa inscrigcao.

A sistematica de relacionamento com os fornecedores pressupde comprometimento
e capacitacdo. Entendemos comprometimento como a decisdo inequivoca de dar
cumprimento a tudo que foi prometido.

Antes de assumir qualquer compromisso o fornecedor deve assegurar-se de que
estd preparado para tal. As aquisicdes podem ser contratadas através de Pedido de
Compra e/ou contrato especifico.

Sempre que algum fato novo puder influir no resultado de uma transacéo, deve
haver uma comunicacédo formal e imediata com a area de Compras da AAbreu.

As inovacdes e propostas de alteracdo de processo que representem beneficios
serdao sempre bem-vindas, porém antes de ser implementada deve ser previamente
informada por escrito, analisada e de consenso entre as partes (Compras, Qualidade e
Producéao).

Queremos que nossos fornecedores tenham sistemas de qualidade implantados,
mantenham acervo de literatura técnica e relacionamento com instituices
tecnolégicas que possam representar melhorias em seus processos, bem como
atualizar-se em novas praticas de manufatura.

5.1.2 — Politica da Qualidade

A Alta Direcdo assegura que a Politica da Qualidade apresentada a seguir atende
aos propositos da Organizacdo. Ao aprovar este Manual, a Alta Direcdo registra sua
aprovacao a mesma.

Esta Politica é analisada criticamente quanto a sua continua adequacéao e, quando
necessario, recebe uma atualizacdo de forma a refletir as novas necessidades da
Organizagao.

A estrutura apresentada esta adequada ao estabelecimento e andlise critica dos
objetivos da qualidade, processo realizado periodicamente sobre a lideranca da Alta
Direcao.

Um processo de comunicacdo e conscientizacdo dos objetivos da qualidade é
realizado dentro da Organizacdo, envolvendo inicialmente todo o seu grupo de
trabalho e, quando aplicavel, os novos contratados.

“Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes gerando lucro para o
crescimento _da empresa, capacitando os colaboradores para promover a
melhoria continua de seus processos, produtos, do sistema da qualidade, da
infraestrutura, mantendo uma producédo com qualidade e reducéo de custos. ”
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5.1.3 — Politica de Compras

Manter as areas produtivas e de atividades de apoio da AAbreu abastecidas
conforme suas necessidades de materiais e servicos essenciais, com qualidade e
custos adequados.

Desenvolver alternativas de novos fornecedores para promover melhoria de
gualidade e reducgéao de custos.

Analisar constantemente e com critérios definidos o desempenho dos fornecedores,
no que concerne a qualidade, entrega e desempenho comercial.

Manter relacionamento dinamico e proativo com os fornecedores para estimular seu
desenvolvimento tecnolégico, de reducéo de custos e lead time de modo constante e
abrangente em relacdo aos seus subfornecedores, seja nos produtos como nhos
processos.

Definir, com as areas que utilizam produtos ou servicos e em acordo com 0S
fornecedores, as especificagdes de modo claro e preciso. Comunicar antecipadamente
os fornecedores, sobre as necessidades futuras de recebimento de materiais e
servigos, de modo a permitir uma programacao de suas atividades e fiel cumprimento
das entregas.

5.2 — Requisitos do Fornecedor

5.2.1 — Comunicacéo e relagdo com o fornecedor

A disponibilidade dos insumos e servigos adquiridos de terceiros, com qualidade e
custos adequados, é fundamental para o sucesso dos Nnossos negaocios.

Desse modo, a interface da AAbreu com seus fornecedores cumpre um papel
decisivo nesse processo.

Dependendo das situacdes e circunstancias, essa interface pode estar representada
por diversas areas da empresa, porém sempre com a resolucao/aprovacao final da
area de compras.

A interface preferencial de comunicacao entre o fornecedor e a AAbreu é a area de
compras. Outras areas podem manter contato para agilizar o processo, mas a
estratégia de aquisicdo, definicAo das fontes de abastecimento serdo feitas pelo
comprador (a) da area de compras levando em consideracao as necessidades de cada
negocio.

5.2.2 - Sigilo

As partes contratantes deverdao garantir e tratar de maneira confidencial todos os
detalhes comerciais e técnicos que nao sejam de dominio publico, cujos detalhes
venham a ser divulgado a eles em virtudes de suas relagbes comerciais.

Desenhos, modelos, originais, pecas de amostra, ferramentas e outras informacdes
confidenciais fornecidas ou vendidas ao fornecedor pela AAbreu poderdo ser usadas
apenas para consignacao a terceiros com consentimento escrito da AAbreu.

IrAo permanecer sob propriedade da AAbreu e deverdo ser a ela devolvidos
mediante solicitacdo, a qualquer momento, durante o uso estipulado. Nao deverdo ser
retiradas cépias. Nao devera haver nenhum direito de retencdo em relagéo a tais itens.

Estes itens podem ser apenas transmitidos ou, de alguma forma, tornados
acessiveis a terceiros apenas se for estritamente necesséario para cumprimento do
contrato, e também devera ser obrigada a observar esta clausula.
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A duplicacdo de tais itens devera ser permitida apenas dentro do contexto dos
requisitos operacionais e direitos de propriedade.

5.2.3 - Homologagéo de novos fornecedores

Para receber uma solicitacdo de compra da AAbreu, um fornecedor deve ser
designado como aprovado pelo setor de compras conforme PSQ 08 — Processo de
Aquisicdo e de Qualidade. Os critérios para aprovacdo podem incluir: uma auditoria,
um sistema de qualidade documentado, capacidade técnica, aceitacdo do Contrato da
Qualidade da AAbreu, Meio Ambiente, Saude Ocupacional e Seguranca, viabilidade
financeira, competéncia de atendimento ao cliente e valor estratégico.

O processo de aprovacao de fornecedor é um processo separado, que é executado
antes da emissdo de um pedido de compra ao fornecedor.

5.2.4 — Realizagao de Auditorias

Representantes da AAbreu poderéo realizar visitas nas plantas administrativas, de
producdo e montagem do fornecedor, mediante prévio aviso, a fim de conduzir
auditorias de homologacdo de novos fornecedores, processo ou sistema. Este
processo também podera incluir os fornecedores subcontratados.

O fornecedor deve disponibilizar os recursos necessarios para a execucao destas
atividades. O fornecedor ndo € obrigado, de qualquer forma, a revelar informacdes
confidenciais, e isso podera ocorrer mediante um acordo por escrito de nao-divulgado
Ou USo.

Relatorios de auditorias anteriores e questionarios de auto avaliacdo, realizadas
com base na norma acima mencionada, serdo utilizados como referéncia.

5.3 — Requisitos de Qualidade para fornecimento

5.3.1 — Requisitos Minimos do Sistema de Qualidade

A AAbreu requer como um dos critérios para selecdo dos fornecedores a
certificacdo 1SO 9001:2015, para seus fornecedores Criticos Diretos, com o objetivo de
desenvolver seu sistema da qualidade.

Fornecedores certificados devem notificar a area de compras da AAbreu em 10 dias
Uteis caso sua entidade certificadora suspender seu Certificado, por qualquer motivo.
O fornecedor devera enviar uma nova coépia de seus certificados caso o anterior tenha
expirado.

Caso seja verificada a violagdo dos acordos descritos e de outros requisitos
internacionais, a AAbreu se reserva no direito de informar esta violagdo ao organismo
certificador responsavel.

Porém para os fornecedores que nao possuem a certificacdo acima descrita, devera
ter como requisito basico o Atestado de Capacidade Técnica.

5.3.2 — Desenvolvimento de novos fornecedores

Produtos de qualidade, que atendam aos requisitos e especificacdes determinados,
geram numeros menores de ndo conformidades, permitindo a criagcdo de um ambiente
de reduzido indice de retrabalhos e elevado grau de cumprimento dos compromissos
da AAbreu com seus clientes e consumidores no prazo acordado.

Nesse sentido, os departamentos de Compras e da Qualidade se colocam a
disposicdo de atuais e futuros parceiros, no intuito de construir uma qualidade de
relacionamento e fornecimento que preserve a responsabilidade social e ambiental,
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além de fortalecer nossa missdo de introducdo e coordenacdo de um sistema de
qualidade que seja classe mundial.

5.3.3 — Tratamento de ndo conformidade / agbes corretivas

Nos casos em que ndo conformidades ocorrerem em produtos fornecidos onde a
causa apurada for devido a entrega de um produto ou servico, o fornecedor deve
responder a acdo corretiva conforme formulario Relatorio de Acdo — RA (AA-055).

O fornecedor deve ter estabelecido um procedimento e 0s processos apropriados
para tomar todas as acdes corretivas e preventivas necessarias para as rejeicées ou
nédo conformidades detectadas na AAbreu.

A acdo de contencdo determinada deve se manter até que a eficacia da acédo
corretiva implementada seja devidamente verificada in loco ou através de evidencias.
O fornecedor deve informar a AAbreu imediatamente, quando verificar que foram
enviados componentes defeituosos. Independente do nivel de criticidade, o fornecedor
devera tomar as devidas acdes de contencédo (p. ex. selecdo) nas suas instalacfes e
dos subcontratados, no estoque da AAbreu ou mesmo nas instalacdes do cliente,
conforme a necessidade. Estas a¢cOes deverao garantir o envio de pecas sem defeitos.

O fornecedor € responsavel por adquirir méao-de-obra de terceiros quando
necessario, para a realizacdo de selegbes, retrabalhos, etc. O fornecedor devera
manter a AAbreu informada sempre que solicitado o andamento no processo de
andlise das falhas.

5.3.4 — Custos da Nao Qualidade — Processo de Indenizagéo
A AAbreu vem buscando junto a seus Fornecedores melhorar o desempenho de
Qualidade dos componentes e matérias primas compradas. Custos da ndo qualidade
serdo cobrados dos fornecedores, caso for constatado que a causa da néao
conformidade for oriunda do mesmo.
Segue abaixo, exemplo de custos da nao qualidade:
¢ Lote “ndo conforme” detectado na producao da AAbreu;
e Hora parada de producdo provocada por problemas de qualidade ou
abastecimento (entrega);
e Selecao ou retrabalho com méao de obra da AAbreu;
e Ocupacao de espaco fisico em selecdo ou retrabalho feito dentro da AAbreu;
e Perdas de materiais e mao de obra agregados ao “material ndo conforme”
calculado conforme o caso;
e Mao de obra terceirizada usada nos clientes em selecdo ou retrabalhos, que
sera cobrado conforme nota fiscal da Empresa contratada;
e Débitos impostos a AAbreu pelos seus clientes, gerado por quebra de qualidade
ou desabastecimento de responsabilidade dos Fornecedores;
e Frete extra, gerado por quebra de qualidade ou desabastecimento de
responsabilidade dos Fornecedores, conforme despesa gerada.
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5.4 — Identificacéo e rastreabilidade
O fornecedor deve fornecer a devida identificagcdo na embalagem dos componentes
enviados, a fim de possibilitar posterior rastreabilidade.
No minimo, as seguintes informagcfes devem estar descritas no sistema de
identificacdo do fornecedor fixado nas embalagens:
e Nome do fornecedor,
¢ Quantidade,
e Codigo Unico composto com a Nota Fiscal e cédigo do produto (quando
aplicavel),
e |dentificagcOes especiais quando realizadas sele¢des, retrabalhos, testes, etc.

5.5 — Gerenciamento de fornecedores subcontratado

O monitoramento e a qualificagdo de fornecedor subcontratado devem ser de
responsabilidade do fornecedor principal, em conformidade com este manual, para
garantir os mesmos padrdes de qualidade elevada. A AAbreu reserva o direito e
autoridade de monitorar, revisar e / ou aprovar os processos de fornecedores
subcontratado e respectivas instalagdes, quando necessario.

5.6 — Avaliacdo de Desempenho dos fornecedores
A AAbreu utiliza os critérios abaixo para avaliar seus fornecedores;

5.6.1 — Critério de avaliacdo de fornecedores

As avaliacOes serdo realizadas para os fornecedores de produtos / servicos criticos,
conforme formulério Avaliacdo de Fornecedor (AA-013), obedecendo aos sequintes
critérios:

Qualidade: E a comparacéo visual entre os atributos de qualidade do material ou
servico constatado em referéncia aos especificados (p. ex. ndo conformidade em
relacdo a especificacdo do componente, desenhos, especificacdes ambientais, etc.);

Prazo de entrega: E a comparacdo entre a data de entrega indicada Pedido de
Compra e a data efetiva do recebimento do material ou servico (p. ex. nao
conformidade em relacdo a um atraso ou falha de entrega que gere disturbios na
planta _da AAbreu. Exceto se houver um equivoco evidente entre 0s requisitos
especificados e determinados de entrega);

Dados de Recebimento: Sao informacdes e documentos necessarios para_a
tramitacdo normal do processo, aceitacdo e pagamento do material através de nota
fiscal com os dados corretos (p. ex ndo conformidade em relacdo a divergéncia de
informacao, resposta fora do prazo, acdo de contencdo ineficaz, uma resposta nao
satisfatdria para uma reclamacao, etc.);

As reclamacdes sdo originadas por gualquer disturbio causado pelo fornecedor, e
requer_normalmente um relatério de 8D com acdes corretivas definidas conforme
determinado pelo responsavel da AAbreu, e tera um impacto financeiro para o
fornecedor de acordo com o contrato de compra.
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Calcular a pontuacéo de acordo com os critérios definidos na tabela abaixo:

dias;

dias;

dias;

Atributos Critério
Qualidade
e Material / servi¢o entregue conforme especificado; Sim=1
e Material / servico n&o entregue conforme
especificado; Ndo =0
Prazo de Entrega
1- Entrega do material \ servico no prazo Sem atraso = 3
estabelecido — sem atraso;
2- Atraso na entrega do material \ servico em até 2 Até dois dias = 2

3- Atraso na entrega do material \ servico em até 5

4- Atraso na entrega do material \ servico acima de 5

Até cinco dias =1

Acimade 5dias=0

Frete especial

e Semincidentes de fretes especiais;
e Comincidentes de fretes especiais;

Sem=1,5
Com=0

Conformidade do Pedido de Compra com a Nota Fiscal
1) Sem divergéncia entre quantidade / servico e Sem divergéncia =1
valores indicados tanto na Requisicdo como na NF

2) Com divergéncia entre quantidade / servigo ou
valores seja fisicamente ou na documentacéo, e
também falta documentacao.

Com divergéncia =0

NUmero do Pedido na Nota Fiscal

3) Com o numero do pedido Com=0,5

4) Sem o numero do pedido Sem=0
Interrupcdes no cliente / retorno de campo

5) Cominterrupgdes no cliente / retorno de campo Com=0

6) Sem interrupgBes no cliente / retorno de campo Sem=3

Pontuacao Final:

Nota Final

Situacéo

De 0 > x < 3,0 pontos

Fornecedor Desqualificado

De 3,0 > x < 7,0 pontos

Fornecedor em Alerta

De 7,0 > x < 10,0 pontos

Fornecedor Qualificado

OBS:

1) O fornecedor que permanecer com a situagcdo “Homologacao em alerta”
por duas vezes consecutivas, devera enviar ao Setor da Qualidade um plano de acdo
corretiva das ndo conformidades constatadas com o objetivo de mudar esta condi¢&o.

2) Caso o fornecedor ndo envie o plano de acao neste periodo o mesmo
perderd sua homologacgéo, e caso seja necessario realizar a aquisicdo de produtos ou

Este documento impresso ndo é controlado e sua utilizacdo € somente para informacao.
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servigos criticos, a mesma so podera ser realizada mediante a aprovacdo da direcéao
no proprio Pedido.

3) Fornecedor de produto ou servico critico direto que perder sua
certificacdo de 32 parte (ISO 9001, etc.) ou sua rastreabilidade, e ndo demonstrar sua
capacidade de atendimento aos requisitos, perde automaticamente também a sua
homologacéao.

4) Mediante pontuacdo obtida na Avaliagcdo de Fornecedor e histérico de
sua performance, o setor de Compras junto ao setor de Qualidade registrara no
formulario AA-013 a permanéncia ou ndo da homologacéao do fornecedor.

5.7 — Alteracéo de especificagdes

A A. ABREU se reserva no direito de alterar as especificacdes. Estas serdo
acordadas com o fornecedor. Os fornecedores terdo o tempo suficiente para
implementar as alteracdes solicitadas. Quando uma alteragédo estiver em andamento, a
versao anterior sera valida até que a da AAbreu-faca devida aprovacao e liberacdo da
nova condigao.

5.8 — Entrega da documentacao para o fornecedor

O conteudo deste Manual sera entregue para os fornecedores itens criticos diretos
e insumos qualificados para a da AAbreu-Beneficiamentos Ltda, conforme lista de
fornecedores homologados (AA-054), mediante assinatura do recibo com base no
modelo apresentado no Anexo A.

6 — Formularios

Cédigo Descricao
AA-013 |Avaliacao de Fornecedores

AA-054 |Lista de Fornecedores Homologados
AA-055 |Relatério de Acao (8D)

AA-140 |Reavaliacdo dos Fornecedores

7 - Histérico das Alteragdes

N© DATA REVISAO
03 26/10/2018 e Alteragdo do item 5.1.2 — Politica da Qualidade
Elaborado por Assinatura Revisado por Assinatura Aprovado por Assinatura
Gerente de Analista de Diretor
Compras Qualidade Operacional
Data 10/01/2023 Data 10/01/2023 Data 10/01/2023
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ANEXO A

Recibo da Administragao da Qualidade e/ou Comercial

A. ABREU Beneficiamentos Ltda.

Rodovia dos Metallrgicos, 4800
Casa da Pedra - Volta Redonda — RJ - 27258-000 - BRASIL
Fone (+5524) 3340-8850 - Fax (+5524) 3349-7174

A/C do Comprador(a) da A. ABREU Beneficiamentos Itda.

Confirmamos o recebimento do Manual do Fornecedor

Empresa:

Endereco:

Nome:

Funcéo:

Assinatura: Data:

E-mail;

Faca uma copia ou destaque esta pagina e remeta a cOpia assinada para o seguinte endereco:
paulovitor@aabreu.com.br.
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